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Forord

Selvom Danmark er godt med internationalt,
nar det geelder om at fremme digitale lgsninger
og teknologier, er der stadig et stort potentiale i at
fremme digitaliseringen yderligere. Det fremgar
blandt andet af den erhvervsfremmestrategi, som
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse offentlig-
gjorde i marts 2020.

Seerligt SMV’erne - det brede felt af mindre og
mellemstore virksomheder — synes at rumme et
stort forbedringspotentiale i forhold til at saette
strgm til interne processer og gge udviklingen af
digitale lgsninger til kunderne.
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Pa den baggrund enedes de to nye erhvervshuse i
Syddanmark, Erhvervshus Fyn og Erhvervshus Syd-
jylland, i 2020 om at viderefgre det digitaliserings-
barometer, som sa dagens lys i 2018, far erhvervs-
fremmereformen fgrte til en opsplitning af det
daveerende Veeksthus Syddanmark i to enheder.

Barometeret blev i sin tid udviklet i samarbejde af
Veeksthus Syddanmark og Region Syddanmark.

Med 2020 udgaven gnsker vi at bidrage til et over-
blik over, hvordan digitaliseringen af de syddanske
SMV’ere skrider frem.
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Digitaliserings-niveavet

vokser langsomt i Region Syddanmark

Digitaliseringsbarometer 2020 viser, at an-
delen af hgijt digitaliserede virksomheder i Syd-
danmark kun er steget med to pct.point pa to ar,

pa trods af at virksomhederne i langt mindre grad
oplever konkrete barrierer for digitaliseringen, malt i
forhold til for to &r siden. Den samlede andel af lavt
digitaliserede virksomheder er faldet med fem pct.
point siden 2018.

Der er derfor stadig et stort forbedringspotentiale
hos de sma og mellemstore virksomheder i Syd-
danmark, nar det gaelder om at tage digitale tek-
nologier og processer til sig. Pr. 2020 er kun hver
femte virksomhed (20 pct.) hgijt digitaliserede,
mens naesten halvdelen (48 pct.) vurderes som lavt
digitaliserede.

Digitaliseringsniveauet afheenger af, hvilke funktio-
ner og processer der er tale om. I forhold til 2018 er
det de samme digitaliserings-aktiviteter, der ligger

i toppen, og top-aktiviteterne har vundet stgrre ud-
bredelse. Digitalisering bliver i hgj grad benyttet til
at effektivisere gkonomi og administration (118 pct.
point) samt til at benytte onlinekanaler til markeds-
faring (T 7 pct.point). I forhold til 2018 er der nu
faerre, der digitaliserer deres fremstillingsprocesser
(I 4 pct.point) og kun meget fa udnytter Big Data til
at analysere og malrette markedsfaring.

Det er stadig de store virksomheder, som er mest
digitaliserede, og det er brancherne videnservice og
finans samt handel og transport, der ligger i top med
de stgrste andele af hgijt digitaliserede virksomhe-
der. Bygge og anleeg er den branche, der har lavest
andel hgjt digitaliserede virksomheder. Digitalise-
ringen er ligesom i 2018 stadig hgjest blandt de
eksporterende virksomheder.

I forhold til 2018 er der nu flere, der i meget hgj
grad oplever at have faet gevinst af deres investe-
ring i digitale teknologier, og andelen af disse er
stgrst blandt de virksomheder, der har en nedskre-
vet digital strategi. Men selv om analysen i 2018
viste samme tendens blandt virksomhederne, er det
stadig kun hver femte virksomhed (20 pct.), der har
en nedskrevet digital strategi. Her er der derfor et
stort udviklingspotentiale for virksomhederne.

Virksomhederne digitaliserer for at kunne sta steer-
kere overfor deres kunder ved at kunne yde bedre
og hurtigere service og for at effektivisere deres
forretning og styrke deres markedsfering og kunde-
service.

Som felge af erhvervsfremmereformen indeholder
Digitaliseringsbarometer 2020 separate afrapporte-
ringer for de to nye erhvervshus-omrader Sydjylland

og Fyn, hvor det giver mening. Disse lokale opgg-
relser viser, at andelen af hgjt digitaliserede virk-
somheder er en smule hgjere i Sydjylland, mens det
brede midterfelt af vicksomheder med en 'middel’
digitalisering er stgrst pa Fyn.
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Hvor digitale er virksomhederne?

SYDJYLLAND FYN 2018

@ Lo digitalisering @ vedium digitatisering @ Hoj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research J - (] ° ®

Note: Figuren viser virksomhedernes digitalisering opdelt pa lav, medium og hgj digitalisering. sadan males dlgltallserlng

Antal svar: 965 (2018: 858) T . . . o
Digitalisering indebaerer, at en virksomhed tager digitale systemer

og veerktgjer i anvendelse. Digitaliseringsbarometeret opdeler
virksomheder i tre grader af digitalisering, afhaengig af hvor mange
processor/funktioner den enkelte virksomhed har digitaliseret i
hgj eller meget hgj grad. Der males pa i alt otte
processor/funktioner, som respondenterne har

bedgmt i forhold til den grad, de er indfert i

virksomheden.

Nzesten halvdelen (48 pct.) af de sma og mellemstore virksomheder i Syd-
danmark er lavt digitaliserede, mens 20 pct. er hgjt digitaliserede og 32 pct. er
medium digitaliserede. Dette er dog en fremgang i toppen med 2 pct.point og
bunden er blevet 5 pct.point mindre.

Digitaliseringsbarometeret 2020 viser dermed, at der stadig er et rigtig stort for-
bedringspotentiale hos de sma og mellemstore virksomheder i Syddanmark, nar
det geelder digitalisering, og at det er noget, der skal opbygges over tid.

En naermere beskrivelse af hvordan
digitaliseringsgraden males kan ses side 23.

Omrade Sydjylland har 51 pct. lavt digitaliserede og 21 pct. hgijt digitaliserede,
mens omrade Fyn har en mindre bund med kun 41 pct. lavt digitaliserede og en
mindre top med 18 pct. hgjt digitaliserede.
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De store virksomheder
er mere digitale

1-4 ansatte 5-19 ansatte 20+ ansatte
@ L digitalisering @ Vediumdigitalisering @ Hoj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad, opdelt pa starrelse. Virksomhederne har selv
opgivet deres antal ansatte i undersggelsen.

Antal svar: 965

Jo storre en virksomhed er, desto mere digitaliseret er den. Blandt de
mindste virksomheder med en til fire ansatte er blot 19 pct. hgjt digitaliserede,
mens 51 pct. er lavt digitaliserede. Blandt de store virksomheder med over tyve

ansatte er 28 pct. hgjt digitaliserede, hvorimod kun 37 pct. er lavt digitaliserede.

Videnservice samt
handel og transport i front

Bygge Industri Handel og Service Videnservice
oganleg transport og finans

@ Lavdigitalisering @ Medium digitalisering @) Hej digitalisering

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad, opdelt pa branche. Opdelingen er baseret
pa CVR-oplysninger om branchegrupper.

Antal svar: 965

Digitaliseringsniveauet varierer pa tveers af brancher. Videnservice og finans
samt handel og transport er mest digitaliserede, mens bygge og anlaeg er mindst
digitaliserede.

Inden for bygge og anleeg er mere end syv ud af ti (71 pct.) lavt digitaliserede,

og det adskiller sig betydeligt fra de andre brancher.

Videnservice og finans ligger i top med en ud af tre (32 pct.) virksomheder, som er
hgjt digitaliserede.
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Eksport kraever digitalisering

Eksportaktiv Ikke eksportaktiv

@ Lavdigitalisering @ Medium digitalisering @ Hej digitalisering

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad, opdelt pa eksportaktivitet. Eksportaktive
virksomheder har mindst ti pct. direkte eksport. Virksomheder med mindre end ti pct. eksport eller
underleverandgrer til virksomheder med direkte eksport, anses ikke som eksportaktive.

Antal svar: 965

Eksportvirksomhederne er mere digitaliserede end virksomhederne uden
eksport. Iseer traeekker de eksportaktive fra, nar man kigger pa andelen af hgjt
digitaliserede virksomheder. 34 pct. af eksportvirksomhederne er hgijt digitaliserede
mod 17 pct. af virksomhederne uden eksport. Dette er en fremgang fra hhv. 22 pct.
og 15 pct. i 2018. 34 pct. af de eksporterende virksomheder er lavt digitaliserede,
og hos de ikke eksporterende virksomheder lyder denne andel pa 51 pct.
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Hvad digitaliserer virksomhederne?

Digitaliseringsniveauvet varierer, alt efter hvilken
funktion eller proces der er tale om. Figuren til hgjre
viser, hvor stor en andel af virksomhederne der

er hgjt digitaliserede inden for forskellige digitale
funktioner/processer.

Siden 2018 er der her sket en omrokering i toppen,
da aktiviteten nu er hgjest, nar det geelder effekti-
visering af gkonomi og administration og dernaest
falger udnyttelse af onlinekanaler til kundekontakt/
oplevelse med hhv. 54 pct. og 49 pct. hgjt digitali-
serede.

Udnyttelse af e-handelslgsninger er med 25 pct.
hgjt digitaliserede rykket op i top tre.

Endnu udnytter virksomhederne sjeeldent data og
analyser til malretning af markedsfering gennem
bl.a. Big Data.

Andel hgjt digitaliserede virksomheder
opdelt pd otte processer/funktioner

Vieffektviserer pkonomi og administration
med fx cloud computing (ekstern adgang
"syen’, e-faktura m.m)
og kundekontakt/oplevelse med fx
Viudnytter e-handelslgsning med fx
websalg eller EDI (elektronisk
ekt of orcren
Vi styrker vores produkter/services med
digitale features som fx kobling til internet,
sensorer, GPS, kunstig intelligens m.m.
Vidigitaliserer vores udviklingsprocesser
fx produktdesign, forretningskoncept,
prototyping, augmented reality.

Vioptimerer vores logistik og supply chain
via digitale teknologier som fx integreret ERP,

block chain, robotter, Internet of Things m.v.

Viforbedrer vores fremstillingsprocesser
med fx robotter, simulering, planleegning,

automatisering eller monitorering.
Vi udnytter Big Data til at analysere
A : @ 2020
og malrette vores markedsfering.
° @ 2018

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget hgj grad) til otte udsagn om
anvendelse af digitale funktioner/processer.

Antal svar: 965 (2018: 964-1.002)
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Sydjylland & Fyn digitaliserer

forskellige processer/funktioner

Digitaliseringsniveauet Sydjylland

Halvdelen (50 pct.) af de sydjyske virksomheder er
hgjt digitaliserede inden for effektivisering af deres
gkonomi og administration, og teet pa halvdelen
(47 pct.) er hgjt digitaliserede, nar det geelder
udnyttelse af onlinekanaler til markedsfgring og
kundekontakt/oplevelse.

Knap en ud af ti (9 pct.) udnytter Big Data til at
analysere og malrette deres markedsfaring.

Fyn

Over halvdelen af de fynske virksomheder er hgjt
digitaliserede, nar det geelder gkonomi og admini-
stration (62 pct.) og udnyttelse af online kanaler til

markedsfaring og kundekontakt/oplevelse (54 pct.).

Kun en ud af tyve (5 pct.) virksomheder optimerer
deres logistik og supply chain via digitale teknologi-
er.

Vi effektiviserer gkonomi og administration
med fx cloud computing (ekstern adgang
i "skyen”, e-faktura m.m.).

Viudnytter onlinekanaler til markedsfering
og kundekontakt/oplevelse med fx
internet, app, sociale medier.

Viudnytter e-handelslgsning med fx
websalg eller EDI (elektronisk
udveksling af fx tilbud og ordrer).

Vi styrker vores produkter/services med
digitale features som fx kobling til internet,
sensorer, GPS, kunstig intelligens m.m.

Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser
fx produktdesign, forretningskoncept,
prototyping, augmented reality.

Vioptimerer vores logistik og supply chain
via digitale teknologier som fx integreret ERP,
block chain, robotter, Internet of Things m.v.

Viforbedrer vores fremstillingsprocesser
med fx robotter, simulering, planleegning,
automatisering eller monitorering.

Viudnytter Big Data til at analysere
og malrette vores markedsfgring.

8 Erhvervshus SYDJYLLAND & Erhvervshus FYN | DIGITALISERINGSBAROMETER 2020

50%
62%

47%
54%

22%
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Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj
grad) eller fem (i meget hgj grad) til otte udsagn om anvendelse af digitale funktioner/processer.
Opdelt pa geografi.

Antal svar: Sydjylland: 651. Fyn: 314



Andel hgjt digitaliserede virksomheder,

opdelt pd otte processor/funktioner og starrelse

Storrelsen pavirker, hvad der digitaliseres
De stgrste virksomheder med over 20 ansatte er
oftere digitaliserede end de mindre virksomheder.
Men forskellen mellem grupperne afhaenger af den
enkelte proces/funktion.

De starre virksomheder er betydeligt mere digitali-
serede indenfor e-handellgsninger, optimering

af logistik og supply chain samt forbedring af frem-
stillingsprocesser.

Derimod er forskellen ikke sa stor, nar det handler
om styrkelse af produkter/services med digitale
features, udviklingsprocesser samt benyttelse af
Big Data.

Digitaliseringen er hgj blandt alle, nar det omhand-
ler effektivisering af gkonomi og administration
samt udnyttelse af onlinekanaler til markedsfaring
og kundekontakt/oplevelse.

Vi effektiviserer gkonomi og administration
med fx cloud computing (ekstern adgang
i “skyen”, e-faktura m.m.).

Viudnytter onlinekanaler til markedsfaring
og kundekontakt/oplevelse med fx
internet, app, sociale medier.

Viudnytter e-handelslgsning med fx
websalg eller EDI (elektronisk
udveksling af fx tilbud og ordrer).

Vi styrker vores produkter/services med
digitale features som fx kobling til internet,
sensorer, GPS, kunstig intelligens m.m.

Vidigitaliserer vores udviklingsprocesser
fx produktdesign, forretningskoncept,
prototyping, augmented reality.

Vioptimerer vores logistik og supply chain
via digitale teknologier som fx integreret ERP,
block chain, robotter, Internet of Things m.v.

Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser
med fx robotter, simulering, planleegning,
automatisering eller monitorering.

Viudnytter Big Data til at analysere
og malrette vores markedsfering.

51%
58%
58%

48%

58%

25%
23%
32%

21%
24%
26%

18%
22%
23%

1%
14%
26%

1%
15%
21%

10% . 1-4 ansatte
12% . 5-19 ansatte
15% . 20+ ansatte

('
o

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj
grad) eller fem (i meget hgj grad) til otte udsagn om anvendelse af digitale funktioner/processer.
Opdelt pé starrelse.

Antal svar: 965
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Andel hgjt digitaliserede virksomheder
opdelt pd otte processer/funktioner efter brancher

Branche
Brancherne grupperer sig, nar det handler om digi-
talisering af forskellige processer.

Forskellen ses i seerdeleshed ved udnyttelse af
onlinekanaler til markedsfgring og kundekontakt,
ved e-handelsl@sninger, ved benyttelse af digitale
features til styrkelse af produkter/services og op-
timering af logistik/supply chain. Her stikker bran-
cherne handel og transport samt videnservice og
finans nemlig af fra resten.

Servicebranchen fglger dog godt med, nar det kom-
mer til udnyttelse af online-kanaler og e-handels-
lgsninger.

Videnservice og finans er laengere fremme end de
andre brancher, nar det kommer til digitalisering af
produkt- og serviceudvikling.

Bygge og anleeg samt industri falger dog med helt
fremme, nér det kommer til effektivisering af gkono-
mi og administration.

Industrivirksomhederne er ogsa godt med, nar det
handler om forbedring af fremstillingsprocesser.

Bygge
og anlaeg

Vi effektiviserer gkonomi og administration med fx
cloud computing (ekstern adgang i "skyen”, e-faktura 50
m.m.).

Vi udnytter onlinekanaler til markedsfering og kunde-
kontakt/oplevelse med fx internet, app, sociale medier.

Vi udnytter e-handelslgsning med fx websalg eller
EDI (elektronisk udveksling af fx tilbud og ordrer).

Vi styrker vores produkter/services med digitale
features som fx kobling til internet, sensorer, GPS, 14%

kunstig intelligens m.m.

Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser fx
produktdesign,forretningskoncept, prototyping,
augmented reality.

Vi udnytter Big Data til at analysere og malrette vores
markedsfering.

Vioptimerer vores logistik og supply chain via digitale
teknologier som fx integreret ERP, block chain, robotter,
Internet of Things m.v.

Viforbedrer vores fremstillingsprocesser med fx
robotter, simulering, planlaegning, automatisering
eller monitorering.

Kilde: Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

23%

12%

a2 | 8|2
X | X | & [
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N

%

Handel og
transport

Videnservice
og finans

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget hgj grad) til otte udsagn

om anvendelse af digitale funktioner/processer. Opdelt pa branche.
Antal svar: 965
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Hvorfor digitaliserer virksomhederne?

Virksomhederne digitaliserer primzert for at kunne yde en bedre/hurtigere service
samt for at effektivisere/optimere forretningen

Nar man kigger pa virksomhedernes tre vigtigste
formal med digitalisering, sa har dette flyttet sig
meget siden 2018.

Blandt topscorerne er stadig, at virksomhederne
gnsker at yde en bedre/hurtigere service (41 pct.)
samt at forbedre deres effektivitet/optimere deres
forretning (40 pct.).

Men til forskel fra 2018 er det nu ogsa vigtigt for
virksomhederne, at de styrker deres markedsfaring,
kundeservice og salg (35 pct.), samt at de kommer
til at std steerkere i forhold til priser pa deres
produkter (25 pct.). Bedre kvalitet af eksisterende
produkter og ydelser (16 pct.) samt udvikling af
eksisterende og nye markeder (13 pct.) er nu ogsa
langt mere i fokus.

Der er kun f&, der digitaliserer for hurtigere at kunne
tilpasse produktionen (5 pct.).

O O

4%
30%

40%
48%

35%

Yde en bedre/hurtigere service

Forbedre vores effektivitet/
optimere forretningen

Styrke vores markedsfgring,
kundeservice, salg

Sté steerkere i forhold til pris 25%
pé produkt

~

18%
%

Forbedre vores kundefastholdelse
(kundeloyalitet)

- - 1 ™ 0 - o
X [R2 Sl QN (R (Gl

Bedre kvalitet af eksisterende [y L%
produkter eller ydelser

w

Udvikle eksisterende eller
nye markeder

N

Forbedre vores datasikkerhed
og/eller kvalitetssikring

Styrke vores brand 12%
(omdgmme og ry) %

w

Digitalisering er en ngdvendighed (konkurrence- [\ F44

parameter) i vores virksomhed/branche 4%
Udvikling af nye produkter 12%
eller ydelser
o,
Hurtigere tilpasning af produktion . 2020
. 2018

Kilde: Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der har angivet, at et givet motiv, fx "forbedre vores effektivitet”, er blandt de tre vigtigste begrundelser
for at digitalisere. Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende p4, at de digitaliserer inden for mindst én af de otte processer/funktioner.
Antal svar: 936 (2018: 925)
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Sydjylland & Fyn har forskellige formal

med deres digitalisering

Sydjylland

De sydjyske virksomheder benytter digitalisering
til at sta staerkere overfor deres kunder. 44 pct.

af de sydjyske virksomheder digitaliserer deres
virksomhed for at kunne yde bedre/hurtigere
service, og lidt mere end hver tredje virksomhed
bruger ogsa digitalisering til at forbedre deres
effektivitet/optimere forretningen (37 pct.) og/
eller styrke deres markedsfgring, kundeservice og
salg (36 pct.)

Fyn

46 pct. af virksomhederne digitaliserer med det
formal at forbedre deres effektivitet/optimere
forretningen. Hver tredje virksomhed digitaliserer
for at yde bedre/hurtigere service (34 pct.) og/eller
styrke deres markedsfering, kundeservice og salg
(32 pct.).

Kun fire pct. af virksomhederne bruger digitalisering
til at forbedre deres datasikkerhed og/eller kvali-
tetssikring.

J
J
d

Yde en bedre/hurtigere service

Forbedre vores effektivitet/
optimere forretningen

Styrke vores markedsfering,
kundeservice, salg

St steerkere i forhold til pris
pa produkt

Forbedre vores kundefastholdelse
(kundeloyalitet)

Bedre kvalitet af eksisterende
produkter eller ydelser

Udvikle eksisterende eller
nye markeder

Forbedre vores datasikkerhed
og/eller kvalitetssikring

Styrke vores brand
(omdgmme og ry)

Digitalisering er en ngdvendighed (konkurrence-
parameter) i vores virksomhed/branche

Udvikling af nye produkter
eller ydelser

Hurtigere tilpasning af produktion

44%
34%

37%
46%

36%
32%

25%
23%

22%

8%
3%
16%

16%
%

5%

13%

%

4%

6%

5% @ sydiylland
5% @®-rn

R X B

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research
Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der har angivet, at et givet motiv, fx "forbedre vores effektivitet”, er blandt de tre vigtigste begrundelser
for at digitalisere. Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende p4, at de digitaliserer inden for én af de otte processer/funktioner.

Antal svar: Sydjylland: 636. Fyn: 300
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Barrierer for digitalisering

Virksomhederne mangler iszer ressourcer og kompetencer inden for digitalisering

I forhold til 2018 kan man se, at barriererne for
digitalisering fylder mindre i 2020. Det indikerer, at
vejen til digitalisering er blevet kortere.

For eksempel er det blevet en mindre barriere at
anskaffe specialister og kvalificeret arbejdskraft.
Det at gevinsten skulle veere for lille eller usikker, er
0gsa blevet en langt mindre barriere.

Mangel pa ressourcer, kompetencer og viden
er de veesentligste barrierer i forhold til digitalisering
i virksomhederne.

Hver tredje virksomhed (34 pct.) papeger, at
manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere

er en barriere, og teet pa tre ud af ti virksomheder
(28 pct.) siger, at de mangler digitale kompetencer
blandt deres eksisterende medarbejdere/ledelse.
Hver femte virksomhed (20 pct.) mener, at de mang-
ler overblik/viden om muligheder og potentielle
gevinster.

Manglende ressourcer i form af
tid/medarbejdere 38%

Manglende digitale kompetencer blandt
eksisterende medarbejdere/ledelse 35%

Manglende overblik/viden om muligheder

og potentielle gevinster 28%

Manglende finansiering (penge)

14%

Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt

29%

Manglende specialister eller kvalificeret
arbejdskraft (udefra/nyansaettelser) 22%

Modstand fra medarbejderne

10%

Darligt mobil- og bredbandsdaekning
17%

Modstand fra kunderne

7%

Irrelevant - vi kan ikke digitalisere/
giver lidt mening for os 8%

Oplever ikke nogen af de neevnte barrierer
i forhold til digitalisering 19%
o

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser hvor stor en andel af virksomhederne, der har angivet en given faktor
som en barriere for digitalisering i virksomheden.

Antal svar: 965 (2018: 1.031)

14 Erhvervshus SYDJYLLAND & Erhvervshus FYN | DIGITALISERINGSBAROMETER 2020

2020

@ 2018



Sydjylland & Fyn ser forskellige barrierer

Sydjylland

Generelt oplever flere sydjyske end fynske virksom-
heder barrierer for digitaliseringen. Naesten fire ud
af ti (39 pct.) af de sydjyske virksomheder ser mang-
lende ressourcer i form af tid/medarbejdere som en
barriere for digitalisering, og en tredjedel (32 pct.)
af virksomhederne mener, at manglende digitale
kompetencer blandt eksisterende medarbejdere/
ledelse er en barriere.

Til gengeeld mener kun en ud af ti (11 pct.), at
digitalisering er irrelevant for deres virksomhed.

Fyn

For neesten en fjerdedel (24 pct.) af virksomhederne
er manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere
en barriere, og for en ud af fem (20 pct.) virksom-
heder er manglende digitale kompetencer blandt
eksisterende medarbejdere/ledelse en barriere.

4 pct. af virksomhederne anser modstand fra
kunderne som en barriere for digitalisering.

Neesten tre ud af ti (27 pct.) af virksomhederne
mener, at digitalisering er irrelevant for deres virk-

somhed.
Q

Manglende ressourcer i form af
tid/medarbejdere

Manglende digitale kompetencer blandt
eksisterende medarbejdere/ledelse

Manglende overblik/viden om muligheder
og potentielle gevinster

Manglende finansiering (penge)

Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt

Manglende specialister eller kvalificeret
arbejdskraft (udefra/nyansaettelser)

Modstand fra medarbejderne

Darligt mobil- og bredbandsdaekning

Modstand fra kunderne

Irrelevant - vi kan ikke digitalisere/
giver lidt mening for os

Oplever ikke nogen af de neevnte barrierer
i forhold til digitalisering

39%
24%

32%
20%

25%
11%

21%
13%

20%
12%

12%
10%

(4

5%

~N
3
o

2%

@ syaiytand
@

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research
Note: Figuren viser hvor stor en andel af virksomhederne, der har angivet en given faktor som en barriere for digitalisering i virksomheden.

Antal svar: Sydjylland: 651. Fyn: 314
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Effekten of digitalisering

2020 SYDJYLLAND

2018

8% | 10%

. Slet ikke . I'lav grad ‘ Inogen grad . I hgj grad . I meget hgj grad . For tidligt at vurdere effekten

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figurerne viser fordelingen af virksomhedernes svar pa spargsmalet: "I hvilken grad har I faet gevinst af investeringen i digitale teknologier?”.
Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende p4, at de digitaliserer inden for mindst én af de otte processer/funktioner.

Antal svar: 936 (2018: 925)

67 pct. af virksomhederne oplever i 2020, at de far gevinst af deres digitale Blandt de sydjyske virksomheder siger tre ud af ti virksomheder (30 pct.), at de i

investering, og det er samme niveau som i 2018. Dog er andelen af virksomheder, hej til meget hgj grad oplever gevinst af deres investeringer.

der i meget hgj grad oplever en gevinst af deres digitale investeringer, steget fra

12 pct. til 16 pct. Blandt de fynske virksomheder siger 55 pct. af virksomhederne, at de i hgj til me-
get hgj grad oplever gevinst af deres investeringer, mens det samtidig dog

Det er specielt virksomhederne med hgijt digitaliserings-niveau, der oplever den for 23 pct. af de fynske virksomheder er for tidligt at vurdere effekten af deres

store gevinst af deres investeringer. investeringer.
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Konsekvenser
for beskaeftigelse

Flere
ansatte

Faerre Uzaendret antal
ansatte ansatte

Hgjtuddannede

14%
Fagleerte

12%

Ufagleerte

7%

Flere Feerre Uzendret antal
ansatte ansatte ansatte

Hgjtuddannede 7% o 92%

Fagleerte

9%

Ufagleerte

R
3

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Tabellerne viser, hvorvidt brug eller indfgring af digitale teknologier har fart til flere, feerre eller usendret
antal ansatte for den enkelte virksomhed. Tabellerne er opdelt p& uddannelsesniveau.

Antal svar: 645-714 (2018: 861-894)

Generelt tyder det p4, at det siden 2018 er blevet tilfeeldet, at digitale
implementeringer i virksomhederne fgrer til flere ansatte. Specielt i forhold til
de hgjtuddannede ses der en positiv udvikling, hvor 14 pct. oplever flere af disse
ansatte i virksomheden.

Eksportaktive far sterre udbytte
af digital investering

Eksportaktiv Ikke eksportaktiv

© 2020 @ 2018

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala i hgj grad (fire) eller i meget hgj grad
(fem) oplever, de har faet gevinst af investeringen i digitale teknologier, opdelt pa eksportaktivitet.

Antal svar: 936 (2018: 925)

En storre andel af virksomhederne med eksport oplever en gevinst af deres
investeringer end virksomhederne uden eksport. 43 pct. af virksomhederne med
eksport oplever et hgjt udbytte, mens kun 37 pct. af virksomhederne uden
eksport oplever et hgjt udbytte.

Dette er dog et billede, der ikke har aendret sig meget siden 2018, hvor niveauet
la ca. ligesom i dag.
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Anvendelsen af digital strateqi

Har virksomhederne en . Virksomheder med digital strategi
nedskrevet digital strategi? . digitaliserer bedre

80% 78%

Ingen nedskrevet Ja, men kun i f& afdelingeri Ja, og bredt i virksomhedens Ingen nedskrevet Ja, men kun i f& afdelinger i Ja, og bredt i virksomhedens
digital strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et digital strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et
et begraenset indhold relativt detaljeret indhold : et begraenset indhold relativt detaljeret indhold
® 2020 @ 2018 : @ Lo digitalisering @ Vedium digitalisering @ Hoij digitalisering
Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research : Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research
Note: Figuren viser om virksomhederne har en nedskrevet digital strategi og i bekraeftende fald, hvor Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes digitale strategi, opdelt pa digitaliseringsgrad.
omfattende den er. Gaelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende p3, at de digitaliserer inden for : Antal svar: 936

mindst én af de otte processer/funktioner.
Antal svar: 936 (2018: 925)

Hele 80 pct. af de syddanske virksomheder har ikke en nedskrevet digital :  Ennedskrevet digital strategi har stor sammenhaeng med virksomhedens
strategi. 12 pct. har en nedskrevet digital strategi med begraenset indhold, og kun digitaliseringsgrad. 61 pct. af virksomhederne med en omfattende digital

8 pct. har en nedskrevet digital strategi med detaljeret indhold. Der er ikke sket ¢ strategi har en hgj digitaliseringsgrad mod 15 pct. blandt virksomhederne uden
signifikante forskydninger i billedet siden 2018. : en nedskrevet digital strategi.
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En detaljeret digital strategi giver
sterre udbytte af digital investering

33%
Ingen nedskrevet Ja, men kun i fa afdelingeri Ja, og bredt i virksomhedens
digital strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et

et begraenset indhold relativt detaljeret indhold

2020 @ 2018

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en fem-punkts skala i hgj grad (fire) eller i meget hgj grad
(fem) oplever, de har faet gevinst af investeringen i digitale teknologier, opdelt pa, om virksomheden har en
nedskrevet digital strategi.

Antal svar: 936 (2018: 925)

Den nedskrevne strategi betaler sig. Kun 33 pct. af de virksomheder, der
ikke har formuleret en nedskrevet digital strategi, oplever et hgjt udbytte af deres
digitale investeringer, mens hele 74 pct. af virksomhederne med en nedskrevet
og omfattende strategi oplever hgjt udbytte af investeringerne. Det har altsa stor
betydning for gevinsten af digitale investeringer, om virksomheden formulerer en
digital strategi eller ej.
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Forventninger til investering i digitalisering

Flere har stigende eller markant stigende
investeringsplaner i fremtiden

2020 2018

1%

. De er markant stigende
. De er stigende

. De er svagt stigende
‘ De er faldende

. De er ueendrede og/eller vi forventer ikke at investere yderligere

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes svar pa spgrgsmalet: “Hvad er jeres virksomheds
investeringsplaner inden for digitalisering de naeste et til to ar i forhold til tidligere ar?”.

Antal svar: 965 (2018:1.031)

Der er fremgang i virksomhedernes forventninger om investering i digitalisering.

12020 forventer 34 pct. stigende eller markant stigende investeringsplaner inden
for to ar mod kun 24 pct. i 2018. I den anden ende af skalaen er det i 2020 kun
38 pct. der forventer uendrede eller ingen investering mod 54 pct. i 2018.
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Sammenhzeng imellem hgj digitalisering
og stigende digital investering

Lav digitalisering

Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Sydjylland, Erhvervshus Fyn og AM Research

Note: Figuren viser, hvor stor en andel af virksomhederne, der forventer stigende investering
i digitalisering opdelt pa digitaliseringsgrad.

Antal svar: 965

Halvdelen (50 pct.) af virksomhederne med lav digitalisering forventer gge-
de investeringer i digitalisering. Det samme geelder hos to tredjedele (66 pct.) af
de medium digitaliserede virksomheder, hvor det samme geelder for hele 8 ud af ti
(79 pct.) af de hgijt digitaliserede virksomheder.
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Metode

Digitalisering

I Digitaliseringsbarometer 2020 forstas digitalise-
ring bredt, fx som brug af digitale teknologier, der
indgar i udviklingsfunktioner og produktionsproces-
ser samt i feerdige digitalt understgttede services og
produkter.

Digitalisering kan omfatte en lang raeekke omrader
lige fra at lave hjemmeside, indfgre digitalisering i
daglig bogfaring til e-handel, cloudlgsninger; an-
vendelse af Big Data og analyser; indlejret intelli-
gens sasom sensorer i produkter, sa de bliver mere
intelligente.

Undersggelsen maler virksomhedernes anvendelse
af digitale processer og funktioner, men maler ikke
anvendelse af de helt basale IT-vaerktgjer som fx
e-mail og tekstbehandling og regneark. Disse be-
tragtes ikke som digitalisering.

Metode
Digitaliseringsbarometer 2020 er udarbejdet pa
baggrund af en undersggelse af 965 sma og mel-

lemstore virksomheder med 1-250 ansatte i Region
Syddanmark. Besvarelserne er fordelt med 651 fra
Sydjylland og 314 fra Fyn.

Spergerammen er udviklet af Erhvervshus Sydjyl-
land og Erhvervshus Fyn, og qua erhvervshusenes
geografiske opdeling indgar Middelfart kommune
derfor i omrade Sydjylland i undersggelsens afrap-
portering.

Beregningen af virksomhedernes digitaliserings-
grad, som er kernen i digitaliseringsbarometret,
tager udgangspunkt i den tidligere beregning fra
Digitaliseringsbarometer 2018, som er udviklet af
Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark, sa-
ledes at udviklingen i digitalisering fra 2018 til 2020
kan beskrives.

Dataindsamling

Dataindsamlingen for de sydjyske virksomheder er
foregdet ved elektronisk online spgrgeundersggel-
se, udsendt pa mail, og for de fynske virksomheder
er data indsamlet ved telefoninterview med brug af
Telemarketingbureauet.

Dataindsamlingen er foregaet i perioden 30. novem-
ber 2020 til 8. januar 2021.

Respondenterne er stratificeret pa brancheniveau,
saledes undersggelsen og resultaterne er repree-
sentative pa brancher for alle virksomheder i Region
Syddanmark. Den stratificerede udveelgelse er gen-
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nemfgrt for at fa et bedre datagrundlag, end man
ville have opnéet ved simpel tilfeeldig udveelgelse.

Veaegtning af data

I forleengelse af stratificeringen er der pa baggrund
af sammensaetningen i det realiserede antal svar

og antallet af virksomheder i Sydjylland og pa Fyn
ogsa foretaget en vaegtning af data. Veegtningen er
foretaget pa baggrund af den endelige fordeling af
virksomhedernes branchetilhgrsforhold hos de, som
har deltaget i undersggelsen. Hermed er branchere-
praesentativiteten helt preecis.

Fakta om datafordeling

Bygge og anlaeg: ....ccceeeevveeceeeiieecneenns 123
Industri: ..............

Handel 0g transport: .....cccceccveeeecuveeennnns 267
SEIVICE: weuiiiieeieeieeieeiee ittt 203
Videnservice 0g finans: ........ccccceeeeuvennee 291



Sadan males digitaliseringsgraden
Undersggelsen maler digitaliseringsgraden af otte
processer og funktioner, som respondenterne skal
vurdere pé en 5-punkt likert-skala, der gar fra ”slet
ikke” til ”i meget hgj grad”. En proces/funktion, hvor
virksomheden svarer i hgj grad (4) eller i meget hgj
grad (5), betegnes som hgijt digitaliseret.

Respondenterne svarer i randomiseret raekkefglge
pa fglgende otte udsagn om virksomhedernes
digitalisering af forskellige processer/funktioner:

1. Vistyrker vores produkter/services med digitale
features som fx kobling til internet, sensorer,
GPS, kunstig intelligens m.m.

2. Vidigitaliserer vores udviklingsprocesser fx
produktdesign, forretningskoncept, prototyping,
augmented reality.

3. Viforbedrer vores fremstillingsprocesser
med fx robotter, simulering, planlaegning,
automatisering eller monitorering.

4. Vioptimerer vores logistik og supply chain via
digitale teknologier som fx integreret ERP, block
chain, robotter, Internet of Things m.v.

5. Vi effektiviserer gkonomi og administration med
fx cloud computing (ekstern adgang i "skyen”,
e-faktura m.m.).

ulln
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6. Viudnytter onlinekanaler til markedsfaring
og kundekontakt/oplevelse med fx internet,
app, sociale medier.

7. Viudnytter Big Data til at analysere og malrette
vores markedsfaring.

8. Viudnytter e-handelslgsning med fx websalg
eller EDI (elektronisk udveksling af fx tilbud
og ordrer).

Virksomhedens samlede digitaliseringsgrad
bestemmes ud fra, hvor mange af dens processer
og funktioner, der er hgjt digitaliserede.

» Virksomheder med nul til en hgjt digitaliserede
processer/funktioner betegnes som lavt
digitaliserede.

« Virksomheder med to eller tre hgjt digitaliserede
processer/funktioner betegnes som medium
digitaliserede.
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« Virksomheder med mindst fire hajt
digitaliserede processer/funktioner betegnes
som hgjt digitaliserede.

Bemzerkning

I Digitaliseringsbarometer 2020 er opggrelsen

af virksomhedernes samlede digitaliseringsgrad
opgjort anderledes end i Digitaliseringsbarometer
2018. I Digitaliseringsbarometer 2020 er der indsat
tal fra 2018, og disse er tilrettet, s& de er angivet
efter samme opggrelsesmetode som i 2020-un-
dersggelsen. Denne tilpasning af 2018-tallene i
naerveerende rapport har muliggjort en let videreud-
vikling af Digitaliseringsbarometeret, samtidig med
at udviklingen siden 2018 har kunnet belyses.
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Digitaliseringsbarometer 2020

Digitaliseringsbarometer 2020 maler graden af de sydjyske
og fynske virksomheders brug og anvendelse af digitale
forretningslasninger.

Barometeret stiller skarpt pa:

» Omfanget af digitalisering i virksomhederne
» Fokus for digitalisering

» Barrierer for digitalisering

» Effekterne af digitalisering

Erhvervshus Erhvervshus

SYDJYLLAND FYN
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